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Bei der Bestellung der Vorstandsmitglieder wird auf Vielfalt hinsichtlich der fachlichen und persönlichen 
Qualitäten und Kompetenzen geachtet und dabei insbesondere die Chancengleichheit von Frauen und 
Männern gefördert.  

Organisatorische Verankerung von N achhaltigkeit und angemessene Einbindung der 
Geschäftsleitung  

Gesamtverantwortlich für die Steuerung von Nachhaltigkeit ist  der Vorstandsvorsitzende Herr Thorsten 
Straubinger der Sparkasse Mittelfranken -Süd.  

Die Koordination der operativen Umsetzung liegt  bei den Nachhaltigkeitsbeauftragten. Sie sind in der 
Abteilung Vorstandsstab / Kommunikation angesiedelt und berichten an den Vorstandsvorsitzenden. 
Benannte Fachvertreter fungieren als Schnittstelle zwischen dem Nachhalt igkeitsmanagement und den 
Fachbereichen und übernehmen eine  wichtige  Multiplikato renrolle . Die Umsetzung von 
Nachhaltigkeitsaspekten in den jeweiligen Fachbereichen erfolgt unter Berücksichtigung der 
Geschäftsstrategie und in enger Abstimmung mit dem jeweiligen Fachvorstand.  

Der Verwaltungsrat wird im Rahmen der turnusgemäßen Sitzungen informiert und muss dem 
nichtfinanziellen Bericht  zustimmen.  

Verhaltenskodex  und Compliance  

Der Verhaltenskodex der Sparkasse Mittelfranken-Süd bündelt die einzuhaltenden gesetzlichen 
Bestimmungen, unternehmensinternen Richtlinien, ethischen Grundsätze und Wertmaßstäbe sowie 
Verhaltensregeln für alle Organe sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sparkasse. Er trägt 
zugleich zur Entwicklung eines entsprechenden Risikobewusstseins in Hinblick auf die Bedeutung von 
Rechtstreue und Nachhaltigkeit für den Geschäftserfolg bei und ist ein wichtiger Teil der Risiko - und 
Compliance Kultur in der Sparkasse Mittelfranken -Süd. Der Verhaltenscodex ist allen Mitarbeitenden 
der Sparkasse Mittelfranken-Süd über das Intranet zugänglich.  

2.5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement  

Qualitätsstandards für Kunden und Verbraucher  

In 18 Geschäftsstellen ihres Geschäftsgebiet sowie über verschiedene Online-Kanäle bietet die 
Sparkasse Mittelfranken-Süd ihren  Kundinnen und Kunden qualifizierte Beratung in allen Finanzfragen 
an. Qualität ist ihr  oberstes Unternehmensziel in der Kundenberatung. Die Sparkasse Mittelfranken-
Süd will ihren Kundinnen und Kunden durch ihre Beratung die Möglichkeit bieten , selbstbestimmte 
Finanzentscheidungen zu treffen.  

Grundlage für ihre  Qualitätsversprechen ist eine hochwertige, an den Kundeninteressen ausgerichtete 
Beratung durch gut ausgebildete  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Sparkasse Mittelfranken-Süd 
betreu t ihre Kundinnen und Kunden kontinuierlich und aktiv durch ihre qualifizierte n Beraterinnen 
und Berater. Der ganzheitliche  Betreuungsansatz  nach dem Sparkassen-Finanzkonzept ermöglicht es 
der Sparkasse Mittelfranken-Süd, individuell auf die Bedürfnisse ihrer  Kundinnen und Kunden 
einzugehen und sie bei der Auswahl der richtigen Produkte, die zu ihrer persönlichen Lebensplanung 
passen, zu unterstützen. Dabei erfasst die Beraterin bzw. der Berater die Lebens- und Finanzsituation, 
die persönlichen Ziele (bei Relevanz inkl. Nachhaltigkeitspräferenzen), bei Bedarf die Risikoneigung 
sowie die Erfahrungen und Kenntnisse der Kundin bzw. des Kunden. Im vergangenen Jahr führt e die 
Sparkasse Mittelfranken -Süd über 44.000 Beratungen mit dem Sparkassen-Finanzkonzept durch. 

Ihr Qualitätsversprechen  

Im Mittelpunkt stehen für die Sparkasse Mittelfranken -Süd ihre Kundinnen und Kunden, welche ein 
positives Erlebnis bei der Lösung ihres Anliegens erfahren sollen. Den Kundinnen und Kunden wird  über 
den von ihnen gewünschten Kanal schnell und unkompliziert geholfen. Die Zufriedenheit  der Kundinnen 
und Kunden ist der Sparkasse Mittelfranken-Süd langfristig wichtig. Ebenso können nur zufriedene 
Mitarbeitende erfolgreich und im Einklang mit den Zielen der Kundinnen und Kunden die Sparkassenziele 





https://www.sparkasse-mittelfranken-sued.de/de/home/toolbar/preise-und-hinweise.html?q=Beschwerde&mdidianlass=&mdidiansprache=&n=true&stref=search
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Personen die Zusammenarbeit im Team. Das Ergebnis liefert eine Gegenüberstellung der Fremd- und 
Selbsteinschätzung sowie die Entwicklungs - und Stärkenfelder jeder Führungskraft. Die Erkenntnisse 
fließen in weitere Maßnahmenplanungen ein.  

Im Berichtsjahr hat die Sparkasse Mittelfranken -Süd zudem eine Befragung zum Thema Betriebliches 
Gesundheitsmanagement initiert. Ziel war es, die Präferenzen der Mitarbeitenden für ein künftiges 
Gesundheitsangebot zu erfahren.  

Künftig sollen auch Mitarbeiterbefragungen zu weiteren Themenbereichen stattfinden, u.a. 
Nachhaltigkeit.  

Wesentlichkeitsprüfung  

Im Rahmen dieser Dialoge möchte die Sparkasse Mittelfranken-Süd tatsächliche und potenzielle, 
positive und negative Auswirkungen ihrer Geschäftstätigkeit  und ihres Wirkens auf ihre 
Anspruchsgruppen erfassen. Die Ergebnisse der Dialoge werden in regelmäßigen Prozessen analysiert 
und in wesentliche Entscheidungen mit einbezogen, um die A uswirkungen auf die Anspruchsgruppen 
zu steuern. 

3.6 Zugänge zu Finanzdienstleistungen  

Als öffentlich -rechtliches Kreditinstitut ist es die gesetzliche Aufgabe der Sparkasse Mittelfranken-Süd, 
allen Bevölkerungskreisen  den Zugang zu modernen  Bankdienstleistungen  zu eröffnen.  Diesen Auftrag 
erfüll t diese umfassend und verlässlich. Die Sparkasse Mittelfranken-Süd belebt so auch den 
kreditwirtschaftlichen Wettbewerb in der Region.  

Das Filialnetz und die persönliche Beratung sind verknüpft mit der Sparkassen -Internetfiliale, mit 
mobilen Anwendungen und kontaktlosen Bezahlverfahren. Die Beschäftigten  der Sparkasse 
Mittelfranken -Süd bleiben ein wichtiger Erfolgsfaktor und bringen neben ih rer digitalen auch ihre 
soziale Kompetenz im Kontakt mit den Kundinnen und Kunden ein.  

Finanzwirtschaftliche Grundversorgung für wirtschaftlich schwächere Privatpersonen  

Mit der Führung von Basiskonten ermöglich t die Sparkasse Mittelfranken-Süd jeder Verbraucherin und 
jedem Verbraucher (mit rechtmäßigem Aufenthalt in der EU), unabhängig von der persönlichen 
Situation, dem Einkommen, dem Alter oder der Nationalität ein Girokonto zu führen und damit am 
bargeldlosen Zahlungsverkehr teilzunehmen.  

Das Basiskonto wird auf Guthabenbasis geführt, sodass keine Verschuldung möglich ist. Der Anspruch 
auf Abschluss eines Basiskontovertrags kann nur unter bestimmten Bedingungen verweigert werden: 
zum einen, wenn bereits ein Zahlungskonto vorhanden ist, bei strafbarem Verhalten bzw. beim Verstoß 
gegen ein gesetzliches Verbot oder bei einer früheren Kündigung wegen Zahlungsverzuges. Dann bei 
Vereinbarung eines Kündigungsrechtes: hier ist die Kündigung des Basiskontovertrags beispiels weise 
möglich, wenn 24 Monate lang keine Zahlungsvorgänge stattgefunden haben oder die Verbraucherin 
bzw. der Verbraucher keinen rechtmäßigen Aufenthalt in der EU mehr hat. Schließlich kann ohne die 
Vereinbarung eines solchen Kündigungsrechtes ein Basiskon tovertrag nur aus wichtigen Gründen 
gekündigt werden, etwa weil Dienstleistungen missbraucht oder vereinbarte Kontoführungsentgelte 
nicht bezahlt wurden, weil die Verbraucherin bzw. der Verbraucher bei der Nutzung des Basiskontos 
gegen ein gesetzliches Verbot verstößt oder weil bei Abschluss des Basiskontovertrags unzutreffende 
Angaben gemacht wurden. 

Im Berichtsjahr hat die Sparkasse Mittelfranken -Süd 97.940 Privatgirokonten (Vorjahr: 98.518) geführt, 
741 davon waren Basiskonten (Vorjahr: 796). 

  





https://www.sparkasse-mittelfranken-sued.de/de/home/online-banking/sicherheit-im-internet.html?n=true&stref=hnav


https://www.sparkasse.de/barrierefrei.html
https://www.sparkasse.de/barrierefrei.html
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Handlungsfeld  Umsetzungsmaßnahme(n ) 

Regelmäßige Festlegung und Prüfung von 
Handlungsempfehlungen zur Nachhaltigkeit  

Prüfung der vom DSGV und vom SVB bereitgestellten 
Informationen ; regelmäßiger (Informations -)Austausch zwischen 
Nachhaltigkeitsmanagement und  Fachbereichen; Umsetzung der 
regulatorische n Anforderungen  

Selbstverpflichtung der Sparkassen umsetzen:  
CO2-Neutralität bis 2035 im internen 
Geschäftsbetrieb; Reduktion für 2025 um 120t  

Umfassendes Immobilienkonzept zur energetischen Sanierung 
(Klimaschutzfahrplan ); Einsatz erneuerbarer Energien an 
einzelnen Standorten; Einzelmaßnahmen zur Verbesserung der 
Energieeffizienz;  Umstellung  der Stromtarife; Umstellung des 
Fuhrparks auf E-Mobilität ; Vorantreiben der Digitalisierung von 
Prozessen zur Einsparung von Papierressourcen; 
Flächenreduzierungen durch Homeoffice und Desksharing  

Eigenanlagen 
Neuabschlüsse unter Berücksichtigung von ESG-risikoarmen  
Gesichtspunkten (z.B. Anlagen im A-Depot überwiegend in gelb 
und grün gem. imug)  

Kundenkreditgeschäft  Datenerhebung zur ESG-Risikoeinschätzung forcieren  

 

4.3 Implementierung in Prozesse und Controlling  

Implementierung von Nachhaltigkeit in Prozesse  

Die Implementierung von Nachhaltigkeit in den Geschäftsbetrieb und in das Kerngeschäft erfolgt über 
die etablierten Unternehmenssteuerungsinstrumente bzw. den Management -Regelkreis in der 
Sparkasse.  

Die Prüfung der Relevanz von Nachhaltigkeitsrisiken erfo lgt regelmäßig und gegebenenfalls 
anlassbezogen im Rahmen der Risikoinventur und wird schrittweise in der zugehörigen 
Organisationsrichtlinie fixiert.  

Nachhaltigkeitsrisiken werden analog der Bewertung durch die BaFin als Faktoren bekannter 
Risikoarten bewertet. Sie können demnach auf alle bekannten Risikoarten einwirken und deren 
Wesentlichkeit beeinflussen. Nachhaltigkeitsrisiken werden demnach grundsätzlich bei den jeweiligen 
Hauptrisikokategorien berücksichtigt, so fließt z.B. die Zukunftsfähigkeit des  Geschäftsmodells eines 
Unternehmens bereits heute in die Bonitätsbeurteilung ein. Auch weisen nicht nachhaltige 
Unternehmen bereits in der Vergangenheit höhere Wertschwankungen auf, was die 
Marktpreisrisikoberechnung beeinflusst. Die künftige Entwicklung wird, mit der Zielsetzung, die 
Sparkassenstandards entsprechend umzusetzen, weiter beobachtet. Perspektivisch werden die 
Nachhaltigkeitsrisiken im Kreditprozess über das ESG-Scoring berücksichtigt.  

Im Rahmen der Risikostrategie wurden Anlagestandards für d ie Eigenanlagen der Sparkasse 
Mittelfranken -Süd definiert. Dazu wird analog den Vorjahresberichten das Nachhaltigkeitsscreening der 
DEKA Bank in Kooperation mit imug genutzt.  

Im Rahmen der Risikoinventur werden die Nachhaltigkeitsrisiken für das Kundenkre ditgeschäft 
bewertet.  

Die Implementierung von Nachhaltigkeit in den Geschäftsbetrieb und in das Kerngeschäft erfolgt über 
die etablierten Unternehmenssteuerungsinstrumente bzw. den Management -Regelkreis in der 
Sparkasse.  

Instrumente zur Steuerung von Nach haltigkeit  

Die Integration von Leitlinien in Finanzierungs - und Anlagestandards wird zunehmend an Bedeutung 
gewinnen. Für ihre Eigenanlage hat die Sparkasse Mittelfranken-Süd daher bereits einen Standard 
definiert. Sie orientiert sich bei Neuanlagen am Na chhaltigkeitsscreening der DEKA Bank in Kooperation 
mit imug.  

Weiterführende Informationen dazu können Sie Kapitel 4.6 entnehmen.  















https://www.sparkasse-mittelfranken-sued.de/de/home/ihre-sparkasse/nachhaltigkeit-ueberblick/produkte.html?n=true&stref=imagebox
https://www.sparkasse-mittelfranken-sued.de/de/home/ihre-sparkasse/nachhaltigkeit-ueberblick/produkte.html?n=true&stref=imagebox
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Die Sparkasse Mittelranken-Süd arbeitet präferiert mit Lieferan ten und Dienstleistern zusammen, die 
selbst umfassende Richtlinien zur verantwortlichen Produktion und Beschaffung eingeführt haben und 
in der Lage sind, verbindliche Zusagen in ihrer eigenen Lieferkette zu machen.  

Mit größeren oder für die Sparkasse Mitte lfranken -Süd besonders wichtigen Lieferanten und 
Dienstleistern finden Jahresgespräche statt. Dabei werden mit ihnen zu allen relevanten Belangen ihren 
internen Einschätzungen und Bewertungen sowie neue Anforderungen diskutiert und mögliche und/  
oder notwendige Veränderungen erörtert.  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd behält sich vor, durch Stichproben bzw. bei begründeten 
Verdachtsfällen die Einhaltung getroffener Vereinbarungen durch ihre Lieferanten und Dienstleister zu 
überprüfen. Liegt ein besonders schwerwiegender oder anhaltender Verstoß gegen 
menschenrechtliche und/oder umweltbezogene Pflichten oder ein vergleichbar schwerwiegender 
Sachverhalt in diesem Zusammenhang vor, kann die Sparkasse Mittelfranken-Süd die 
Geschäftsbeziehung außerordentlich kündigen.  

Übersicht über wesentliche Vorgaben für Einkauf und Beschaffung  

Produkte  / Dienstleistungen  Vorgaben zur Sozialverträglichkeit, zu 
menschen - und arbeitsrechtlichen 
Sorgfaltspflichten  

Vorgaben zur Umweltverträglichkeit, zu 
umweltbezogenen Sorgfaltspflichten  

Kopierpapier   EU Eco Label, FSC Mix Credit 

Toilettenpapier und  
Papierhandtücher  

 EU Eco Label 

Bauleistungen  Sicherstellen Equal Pay über vertragliche 
Vereinbarungen in der Vergabe 

Vertragliche Vereinbarung zur Einhaltung 
gesetzlicher Standards. Leistungen 
müssen den allgemein anerkannten 
Regeln der Technik, dem Grundsatz der 
Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit 
einschließlich der Grundsätze und 
Voraussetzungen für einen späteren 
wirtschaftlichen Betrieb des Bauwerks / 
der baulichen Anlage sowie den 
öffentlich -rechtlichen Bestimmungen 
entsprechen.  

Reinigungsleistungen  Mindestlohnbescheinigung sowie 
Tariftreueerklärung liegen vor  

Umweltmanagementsystem nach  
DIN EN ISO 14001 

Abfallentsorgung  Nachhaltigkeitsrichtlinie  Gewerbeabfallverordnung  

Strombeschaffung   Verwendung von Ökostrom mit 
Herkunftsnachweis, teilweise mit 
Zusatzeigenschaften TÜV EE 

Büromaterialien  SEG Greenbook SEG Greenbook 

 

Hinweise zu menschenrechtlichen und umweltbezogenen Problemlagen in der Liefer - und 
Wertschöpfungskette:  

Die Einhaltung von Arbeitsrechten und Mitbestimmung ist in Deutschland unternehmerischer 
Standard und wird von staatlicher Seite überwacht. Dazu zählt unter anderem die Bezahlung nach 
dem Mindestlohngesetz in Niedriglohnbranchen. Die Sparkasse Mittelfranke n-Süd hält darüber 
hinaus die gesetzlichen Standards in den Bereichen Trinkwasser, Energie und Entsorgung ein. Bei 
Neubauten und Sanierungsmaßnahmen hält sie die Vorgaben gemäß EEWärmeG und EnEV ein. Die 
Einhaltung dieser Standards ist eine Selbstverständl ichkeit. Im Rahmen der Nachhaltigkeitsinventur 
wurde das bisherige Bestreben bestätigt sowie weitere Potenziale identifiziert. So wird bereits 
ausschließlich FSC zertifiziertes Büro- und Kontoauszugsdruckerpapier genutzt oder die Energie - 
und Trinkwasserangebote von regionalen Anbietern bezogen oder der Abfall über regionale 
Unternehmen entsorgt. An der Verankerung eines Prüfprozesses zum nachhaltigen Einkauf, der das 
bisherige Bestreben nun auch schriftlich fixiert, wird gearbeitet.   
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Treibhausgasemissionen 
in CO2e Scope 1 

Scope 2 
(Market -
based 
Method)  

Scope 3 Total  
Emissionen  
pro Mitarbeiter/ -in  

Strom - 7 43 50 t 87 kg 

Wärme 406 3 173 582 t 1.010 kg 

Geschäftsverkehr 46 - 132 179 t 310 kg 

Papier - - 16 16 t 28 kg 

Wasser - - 2 2 t 3 kg 

Abfall - - - - t  - kg 

Kühl- und Löschmittel  172 - 2 174 t 302 kg 

Total  624 10 369 1.002 t 1.740 kg 

Klimaschutzprojekte/ 
Kompensation  

 - t - kg 

Verbleibende 
Emissionen 

1.002 t 1.740 kg 

Kompensierte 
Emissionen 

0 % 0 % 

5.3 Umweltauswirkung des Geschäftsbetriebs  

Die Umweltauswirkung des direkten Geschäftsbetriebs ergibt sich im Wesentlichen aus Verbräuchen 
bei Gebäudeenergie, Geschäftsverkehr, Papier und Wasser sowie darüber hinaus durch Abfälle sowie 
durch Kühl- und Löschmittelverluste.  

Im Jahr 2024 betrugen die THG-Emissionen für den Geschäftsbetrieb 1.002 Tonnen CO2-Äquivalente 
nach dem Marktansatz (unter Berücksichtigung von Grünstrom), gegenüber 1.409 Tonnen CO 2-
Äquivalente im Vorjahr. Gegenüber 2023 sanken die THG-Emissionen um 407 Tonnen CO2-Äquivalente 
bzw. 28,89 %. 

Die THG-Emissionen betrugen 1.7 40 kg CO2-Äquivalente pro Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter gegenüber 
3.089 kg CO2-Äquivalente im Vorjahr. Gegenüber 2023 sanken die THG-Emissionen damit  um 1.349 
Tonnen CO2-Äquivalente bzw. 43,67 %. Grund für den deutlichen Rückgang der CO2-Emissionen ist 
unter anderem die Umstellung auf Ökostrom . 

Die THG-Emissionen entfielen im Berichtsjahr auf Strom (5 %), Wärme (58 %), Verkehr (18 %), Papier  
(2 %) und Wasser (>0 %) sowie Kälte- und Löschmittel ( 17 %).  

Mitarbeitermobilität  

Für ihre Beschäftigten entwickel t die Sparkasse Mittelfranken-Süd nachhaltige Mobilitätskonzepte. Ziel 
ist es, die Belastung der Umwelt durch verkehrsbedingte Emissionen zu reduzieren, natürliche 
Ressourcen zu schonen und die Gesundheit zu fördern.   

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd förder t die Nutzung des öffentlichen Nahverkehrs (ÖPNV) mit ihrem  
Jobticket, welches bereits über 100 Mitarbeitende privat und beruflich nutzen. Darüber hinau s bietet 
die Sparkasse Mittelfranken-Süd ihren  Beschäftigten auch Fahrradleasing (Jobrad) an; aktuell sind 53 
Mitarbeitende mit einem Jobrad nachhaltig unterwegs.  

Ebenso stehen z.B. im Servicezentrum Westring E-Lademöglichkeiten für PKW und E-Bike zur 
Verfügung.  

5.4 Klima - und Umweltziele  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd setzt sich aktiv dafür ein, die Ziele des Pariser Klimaabkommens für 
die gesamte Volkswirtschaft zu erreichen. Sie will dazu beitragen, die Wirtschaft mit dem Ziel eines 
besseren Klimaschutzes zu verändern. Ihr Ziel ist es, die CO2-Emissionen in 2025  um mindestens  120 
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Qualitative Angaben zur Anpassung der Handelsbestände an die Verordnung (EU) Nr. 2020/852, 
einschließlich der Gesamtzusammensetzung, beobachteten Trends, Ziele und Leitlinien  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd hatte zum Geschäftsjahresende keine Handelsbuchpositionen. Daher 
entfällt diese Berichtsposition.  

 

Beschränkungen  

Am 08.11.2024 hat die EU-Kommission die FAQ aus Dezember 2023 zu Leitlinien zur Auslegung und 
Umsetzung der EU-Taxonomie speziell für Finanzunternehmen final im Amtsblatt veröffentlicht. Diese 
lagen bis dahin in einer Entwurfsversion vor, dessen finale Ausgestaltung mit großer Unsicherheit 
behaftet war. Dies hat viele Institute von einer vollumfänglichen Umsetzung der dort thematisierten 
Sachverhalte zurückgehalten. Mit den veröffentlichten FAQ liegt somit keine Rechtsunsicherheit mehr vor. 
Daher wurden die FAQ in der finalen Fassung analysiert. Aktuell werden Handlungsbedarfe für 
Anpassungen abgeleitet, welche im Jahr 2025 umgesetzt werden. 

Gemäß der Delegierten Verordnung 2021/2178, geändert durch die Delegierte Verordnung 2023/2486, 
sind innerhalb der Meldebögen die taxonomiefähigen und taxonomiekonformen Vermögenswerte zu 
berichten. Diese Anforderung umfasst bei den Finanzunternehmen die Investmentfonds im Depot-A-
Geschäft. Aktuell sind lediglich die teilnehmenden verbundinternen KVGen von einer Schnittstelle zur 
Übermittlung der Taxonomiekennzahlen abgedeckt. Insbesondere aufgrund der Komplexität der 
Erfassung wird auf eine manuelle Nacherfassung der von der Schnittstelle nicht abgedeckten 
Investmentfonds verzichtet. Ein technischer Ausbau in der Umsetzung ist frühestens für den 
Berichtsstichtag 31.12.2025 geplant.  

  





 
 

57 
 

Gleichbehandlung und Entgelttransparenz  

Für die Sparkasse Mittelfranken -Süd ist die Gleichbehandlung aller Beschäftigten unabhängig von 
Herkunft, Hautfarbe, Religion, Weltanschauung, Nationalität, Alter, Beeinträchtigung, Geschlecht, 
Familienstand, sexueller Orientierung oder jeglichen anderen persönlichen Eigenschaften in jeder 
Phase ihrer Beschäftigung eine Selbstverständlichkeit.  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd hält die Vorgaben des Entgelttransparenzge setzes ein. Ihre 
Beschäftigten werden auf der Grundlage der geltenden tariflichen Bestimmungen unabhängig vom 
Geschlecht für gleiche Tätigkeiten gleich vergütet.  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd erfüllt die Anforderungen des Allgemeinen 
Gleichbehandlungsgesetzes umfassend und hat die dazu erforderlichen Strukturen und Abläufe 
etabliert.  

Beteiligung und Mitarbeitendenzufriedenheit  

Entsprechend den Vorgaben des Landespersonalvertretungsgesetzes des Landes Bayern sowie des 
Betriebsverfassungsgesetzes ist die B eteiligung und Mitbestimmung der Beschäftigten gewährleistet.  

Als Finanzinstitut  bekennt sich die Sparkasse Mittelfranken-Süd zum Grundrecht, Gewerkschaften zu 
bilden, ihnen beizutreten sowie Kollektivverhandlungen zu führen. Die Sparkasse Mittelfranken-Süd 
unterstütz t die Sicherstellung von freier Meinungsäußerung, von Organisationsfreiheit und die 
Einrichtung von Beschäftigtenvertretungen im Unternehmen. Die Sparkasse Mittelfranken-Süd ist  für 
eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Beschäftigten und ihren Vertreterinnen und Vertretern 
verpflichtet, insbesondere dann, wenn es um Menschenrechte, Diversität, Inklusion und einen fairen 
Interessenausgleich im konstruktiven sozialen Dialog geht.  

Im Rahmen des betrieblichen Vorschlagswesens können Beschäftigte Ideen, Impulse sowie 
Optimierungs - und Verbesserungsvorschläge einreichen und sich aktiv an der Weiterentwicklung der 
Sparkasse Mittelfranken -Süd beteiligen.  

Kennzahlen  

 2024 Vorjahr  

Beschäftigungsstruktur  Anzahl 
gesamt  Männer  Frauen Divers  Anzahl 

gesamt  Männer  Frauen Divers  

Beschäftigte gesamt (inkl. 
Auszubildenden und Trainees) 576 548 694 0 552 201 351 0 

Auszubildende und Trainees 47 20 27 0 41 16 25 0 

Beschäftigte aus der Region 504 184 320 0 493 178 315 0 

Führungskräfte aus der Region 37 24 13 0 39 27 12 0 
 

 2024 Vorjahr  

Gleichbehandlung und 
Tarifverträge  

Anzahl 
gesamt  Männer  Frauen Divers  Anzahl 

gesamt  Männer  Frauen Divers  

Beschäftigte mit Tarifvertrag  547 213 361 0 559 203 356 0 

Gleichstellungsbeauftragte  1 0 1 0 1 0 1 0 

Eingaben bei 
Gleichstellungsbeauftragten  0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Beschäftigungsverhältnisse  Wert  Vorjahr  

Anteil Beschäftigte mit Tarifvertrag (in %)  99,7 99,6 

Anteil Beschäftigte mit unbefristetem Arbeitsvertrag (in %)  90,6 91,6 

Anteil Beschäftigte mit befristetem Arbeitsvertrag (in %)  9,4 8,4 
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Betriebszugehörigkeit und Nachwuchskräfte  Wert  Vorjahr  

Durchschnittliche Betriebszugehörigkeit (in Jahren)  21,2 22,8 

Ausbildungsquote (in %)  9,4 8,5 

Übernahmequote (in %)  91,7 83,3 

Externe Fluktuationsquote  3,7 - 

Bewerbungsquote auf Ausbildungsstellen (Bewerbungen pro Neueinstellung)  6,3 - 
 

Zufriedenheit der Mitarbeitenden  Wert  Vorjahr  

Bereitschaft zur Weiterempfehlung des Arbeitgebers  23,6 14,5 

Diversität und Chancengerechtigkeit  

In der Sparkasse Mittelfranken -Süd arbeiten Menschen aus unterschiedlichen Generationen, mit 
unterschiedlichen Qualifikationen, Lebensentwürfen oder kulturellen Hintergründen. Von ihren breit 
gefächerten Potenzialen kann die Sparkasse Mittelfranken -Süd profitieren. Die Anerkennung und 
Förderung unterschiedlicher Talente und Qualifikationen ist eine wichtige Ressource für innovatives 
und zukunftsgerichtetes unterne hmerisches Handeln.  

Vielfalt hilft der Sparkasse Mittelfranken -Süd auch, attraktiv zu bleiben für die junge Generation und für 
digitale Talente. Sie fördert die Möglichkeit zum Austausch zwischen jungen und etablierten 
Beschäftigten, schafft gezielte Anlä sse, sie miteinander ins Gespräch zu bringen.  

Als ein Entwicklungsfeld im Bereich der Diversität sieht die Sparkasse Mittelfranken -Süd die Förderung 
von Frauen in Führungspositionen. Gemessen an ihrem Anteil an der Gesamtzahl der Beschäftigten sind 
Frauen in Führungspositionen über alle Ebenen nicht entsprechend vertreten. Die stetige Erhöhung des 
Anteils von Frauen in Führungspositionen hat für die Sparkasse Mittelfranken-Süd daher hohe Priorität.   

Kennzahlen  

 2024 Vorjahr  

Diversität und 
Chancengerechtigkeit  

Anzahl 
gesamt  Männer  Frauen Divers  

< 30 
Jahre  

30-50 
Jahre  

> 50 
Jahre  

Anzahl 
gesamt  Männer  Frauen Divers  

< 30 
Jahre  

30-50 
Jahre  

> 50 
Jahre  

Sparkasse        

Beschäftigte gesamt 
(inkl. Auszubildenden 
und Trainees) 

576 215 361 0 129 213 234 552 201 351 0 120 199 233 

Vorstandsmitglieder  2 2 0 0 0 1 1 2 2 0 0 0 1 1 

Führungskräfte  45 29 16 0 3 23 19 46 32 14 0 4 23 19 

Kontrollorgane und Eigentümer         

Verwaltungsrat  12 11 1 0 0 4 8 12 11 1 0 0 5 7 

Zweckverband 35 25 10 0 1 10 24 35 25 10 0 1 10 24 

 

 Gesamt Männer  Frauen Divers  

Demografiequote  0,58 0,51 0,63 0 
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Frauenanteil nach Hierarchieebene  In %  Vorjahr  

Weibliche Beschäftigte  62,7 63,6 

Weibliche Führungskräfte  35,6 30,4 

Weibliche Vorstandsmitglieder  0 0,0 

Weibliche Verwaltungsratsmitglieder  8,3 8,3 

6.3 Gesundheit und Wohlergehen  

Förderung von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz  

Mit einem umfassenden Angebot fördert die Sparkasse Mittelfranken -Süd die Gesundheit ihrer 
Beschäftigten. Dazu gehören neben anderen Maßnahmen eine betriebsärztliche Betreuung, die 
Unterstützung für Initiativen des Betriebssports, belastungsarme ergonomische Arbeitsplätze, 
kostenfreie Trinkwasserspender, ein unabhängiges psychosoziales Beratungs angebot für Beschäftigte 
in schwierigen persönlichen Lebenssituationen und vieles mehr.  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd unterstützt die Gesundheitsprävention für ihre Beschäftigten durch 
ein umfassendes Informations - und Aufklärungsangebot, durch Schulunge n, Seminare, Sport- und 
Fitnessangebote und vieles mehr.  

Die Sicherheit am Arbeitsplatz stellt die Sparkasse Mittelfranken -Süd durch die Umsetzung der 
Vorgaben nach dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) sicher. 

Sämtliche Arbeitsplätze sind mit ergonomischen B ürodrehstühlen und Bildschirmen ausgestattet, die 
individuell einstellbar sind. Bei anerkannter gesundheitlicher Bedürftigkeit werden höhenverstellbare 
Schreibtische, alternative Sitzmöglichkeiten, usw. zur Verfügung gestellt.  

Im internen Bereich erfolgt i n unregelmäßigen Abständen die ergonomische Prüfung der Arbeitsplätze 
durch das Infrastrukturelle Gebäudemanagement zusammen mit dem Betriebsarzt.  

Alle Büros im internen Bereich wurden in modernes LED-Licht umgerüstet.  

Arbeitsplätze, bei denen eine besonde re Ergonomie notwendig ist (z. B. KundenServiceCenter, 
BusinessLine, BusinessCenter), wurden entsprechend ausgestattet.  

Kennzahlen  

Gesundheitsförderung  Wert  Vorjahr  

Anzahl Arbeitsplätze mit ergonomischer Ausstattung  576 552 

Anzahl Kantinen mit biologischem und vegetarischem Angebot  1 1 

Krankheitsbedingte Abwesenheitsquote (in %)  5,0 4,9 

Grundlagen und Rahmenbedingungen für die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben  

Die Sparkasse Mittelfranken -Süd fühlt sich der Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben 
verpflichtet. Für familiengerechte Arbeitsbedingungen engagier t sich die Sparkasse Mittelfranken-Süd 
umfassend und mit großer Überzeugung. Dazu gehört auch, dass sie eine Kultur der Kollegialität 
förder t, in der die Rücksichtnahme auf familiäre Erfordernisse ein Teil einer teamorientierten 
Arbeitsorganisation ist.  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd möchte außerdem für Frauen und Männer bessere Voraussetzungen 
schaffen, um ihren Karriereweg mit den Anforderungen des Familienlebens in Einklang zu bringen. 
Ebenso will die  Sparkasse Mittelfranken-Süd diese stärker ermutigen, Zeit für die Familie zu investieren. 
Auch die Pflege von Angehörigen fördert die  Sparkasse Mittelfranken-Süd mit spezif ischen 
Maßnahmen. 
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7.3 Menschenrechtliche und umweltbezogene Sorgfaltspflichten  

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter  

In Richtlinien, internen Arbeitsanweisungen sowie in Betriebsvereinbarungen sind alle wesentlichen 
Regelungen festgehalten, die den Beschäftigten als Orientierung dienen können, um die Prinzipien 
und Werte der Sparkasse Mittelfranken-Süd im täglichen Handeln umzusetzen.  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd erkennt das Recht der Mitarbeitenden auf den Schutz ihrer 
persönlichen Daten an und geht mit allen mitarbeiterbezogenen Daten gesetzeskonform um. Sie 
stellt zu diesem Zweck einen Beauftragten für Informationssicherheit und D atenschutz bereit.  

Für alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden die Kernarbeitsnormen der Internationalen 
Arbeitsorganisation (ILO) eingehalten.  

Zur Gesundheitsprävention gibt es  ein umfangreiches Angebot für die Mit arbeiterinnen und 
Mitarbeiter, wel ches das Gesundheitsbewusstsein fördern und stärken  soll . 

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd bietet allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gleiche 
Beschäftigungschancen und Aufstiegsmöglichkeiten entsprechend ihren Zielen und Fähigkeiten. Für 
die Förderung der Gleichstellung von Frauen und Männern wurde eine Beauftragtenstelle eingerichtet.  

Die Vorgaben des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) werden beachtet.  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd entlohnt ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fair, 
leistun gsbezogen und angemessen. Bei der Sparkasse Mittelfranken-Süd findet der Tarifvertrag TVöD-
S Anwendung. 

Entsprechend den Vorgaben des Entgelttransparenzgesetzes wird in der Sparkasse Mittelfranken -Süd 
die Entgeltgleichheit von Frauen und Männern gewährleis tet.  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd bekennt sich zum Grundrecht, Gewerkschaften zu bilden, ihnen 
beizutreten sowie Kollektivverhandlungen zu führen und zu streiken. Entsprechend den Vorgaben des 
Betriebsverfassungsgesetzes ist die Beteiligung und Mitbest immung der Beschäftigten gewährleistet.  

In der Sparkasse Mittelfranken-Süd bestehen über Befragungen sowie bestehende Beschwerderechte 
Möglichkeiten zur Kommunikation von Verbesserungs - oder Veränderungswünschen. 

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd bekennt sich nachdrücklich uneingeschränkt zum Verbot jeglicher 
Form von Zwangsarbeit, sexueller Ausbeutung, Menschenhandel und moderner Sklaverei. Die 
Sparkasse Mittelfranken-Süd duldet keine Form ausbeuterischer Kinderarbeit.  

Die gesetzlichen Vorgaben zum Umweltschutz werden von der Sparkasse Mittelfranken -Süd strikt 
eingehalten. Hierzu zählen zum Beispiel die Bereiche Trinkwasser, Energie und Entsorgung 
(Gewerbeabfallverordnung). Es werden bereits seit 2015 die vorgeschriebenen Energieaudits gemäß 
Energiedienstlei stungsgesetz (EDL-G) durchgeführt und bei Neubauten und Sanierungsmaßnahmen 
die Vorgaben gemäß EEWärmeG und EnEV eingehalten. 

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd vermeidet alle Handlungen, die eine negative Auswirkung auf die 
Gesundheit und das Wohlergehen der Beschäftigten, der Kundinnen und Kunden und 
Geschäftspartner sowie aller anderen Anspruchsgruppen haben könnten.  

Kundinnen und Kunden  

Kundenzufriedenheit ist das wichtigste strategische Geschäftsziel. Die Sparkasse Mittelfranken-Süd 
bekennt sich zu ihrer  Verantwortung für die Menschen und Unternehmen in der Region. Faire 
Partnerschaft heißt für die Sparkasse Mittelfranken-Süd auch, niemanden von modernen 
Finanzdienstleistungen auszuschließen. Ihr Ziel ist es, Produkte und Dienstleistungen für jede 
Kundin und jeden Kunden gleichberechtigt zugänglich zu machen.  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd hat daher den barrierefreien Zugang zu ihren  Filialen, zu ihrem  
Internetauftritt, zu den Selbstbedienungsgeräten und zu ihrem gesamten Beratungsangebot 
ausgebaut. Die Sparkasse Mittelfranken -Süd verfügt auch über ein umfassendes internes und externes 
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8 Corporate Governance  

8.1 Bewertung von Risiken im Bereich Bekämpfung von Korruption und Bestechung  

Sparkassen als Finanzinstitut e unterlieg en spezialgesetzlichen Regelungen zur Prävention und 
Bekämpfung von kriminellen Handlungen wie Geldwäsche, Terrorismusfinanzierung, Betrug, 
Korruption, Insiderhandel, Marktmanipulation, Wirtschaftskriminalität und so nstigen strafbaren 
Handlungen. Daneben sind Regeln zum Datenschutz und Embargovorschriften/Finanzsanktionen 
einzuhalten. Die Sparkasse Mittelfranken -Süd bekennt sich ausdrücklich zum Ziel, illegale Tätigkeiten 
zu bekämpfen. 

Die Organisiationseinheit Compli ance & Geldwäsche stellt über Vorkehrungen und detaillierte 
Gegenmaßnahmen sicher, dass im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben gehandelt wird, um 
Vermögens- und Reputationsschäden für die Sparkasse Mittelfranken -Süd und ihre Kundinnen und 
Kunden zu verhindern. Eine regelmäßige Bestandsaufnahme und Bewertung der rechtlichen 
Regelungen und Vorgaben unter Nutzung der Verbandsunterstützung ermöglicht eine Identifizierung 
von möglichen Compliance-Risiken. Auf neue rechtliche Entwicklungen werden die Geschäftsbereiche 
hingewiesen.  

8.2 Instrumente zur Bekämpfung von Korruption und Bestechung  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd erwartet von ihren  Beschäftigten , dass sie stets rechtskonform 
handeln, das heißt, dass sie sowohl externe als auch interne Regeln und Gesetze befolgen. Für die 
Überwachung dieser Vorgaben ist  die Compliance-Beauftragte verantwortlich. Sie ist unabhängig vom 
operativen Geschäft, hat umfassende Befugnisse und einen uneingeschränkten Informationszugang.  

Die Beauftragte identifiziert zudem mögliche Interessenkonflikte. Darüber hinaus wird auch die 
Einhaltung der internen Verhaltensregeln vom Bereich Compliance geprüft. Hierzu gehört insbesondere 
die Einhaltung der allgemeinen Geschäftsanweisung und der Verhaltenskodex, der die Basis der 
Compliance-Grundsätze bildet.  

Weiter unterstützt und berät die Chief-Compliance-Beauftragte  den Vorstand bei der Einhaltung 
rechtlicher Vorgaben. Die Beauftragte erstattet sowohl jährlich als auch anlassbezogen Bericht an de n 
Vorstand. Die Informationen werden an die interne Revision und an den Verwaltungsrat weitergeleitet.  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd pflegt in ihrem Haus eine Compliance-Kultur. Betroffene Beschäftigte 
werden im Rahmen regelmäßiger Compliance-Schulungen auf die von der Sparkasse Mittelfranken -Süd 
festgelegten Präventionsmaßnahmen in den oben genannten Bereichen hingewiesen. Darüber hinaus 
werden die Beschäftigten bezüglich der Einhaltung der kapitalmarktrechtlichen Wohlverhaltensregeln 
unterrichtet.  

Um Compliance-Verstöße zu vermeiden, sind alle Beschäftigten aufgefordert, sich mit ihren Fragen und 
Hinweisen an ihre Führungskräfte, die Fachbereiche oder die Compliance-Beauftragte bzw. die stv. 
Compliance-Beauftragte zu wenden. Damit Unregelmäßigkeiten früh  erkannt werden können, gibt die  
Sparkasse Mittelfranken-Süd ihren  Beschäftigten die Möglichkeit, diese vertraulich anzuzeigen (sog. 
Hinweisgebersystem).  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd trägt dafür Sorge, dass ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, aber 
auch externe Dritte die Möglichkeit haben, auf Auffälligkeiten und Verstöße gegen Richtlinien und 
Gesetze innerhalb der Sparkasse sowie durch Geschäftspartner sowie Kundinnen und Kunden 
hinzuweisen. Hierfür bietet die Sparkasse Mittelfranken -Süd geschützte schriftliche und mündliche 
Meldekanäle an. Eine strikt vertrauliche Behandlung der Hinweise wird zugesichert. Zur Wahrung von 
Neutralität und Sicherheit der Person kann die Meldung auch anonym erfolgen.  

8.3 Politische Interessenvertretung  

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd ist Mitglied im Sparkassenverband Bayern und über diesen dem 
Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV) in Berlin angeschlossen. Der DSGV vertritt die 
Interessen der Sparkassen-Finanzgruppe gegenüber staatlichen Stellen und in der Öffentl ichkeit und 
organisiert die Willensbildung innerhalb der Gruppe.  
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Darüber hinaus legt er die strategische Ausrichtung der Sparkassen -Finanzgruppe fest. Hierzu 
erarbeiten seine Mitglieder und Verbundunternehmen mit dem DSGV Konzepte für eine erfolgreiche 
Marktbearbeitung. Der DSGV ist Träger der zentralen Bildungseinrichtung der Sparkassen -
Finanzgruppe, der Hochschule für Finanzwirtschaft & Management. Weitere Gemeinschafts-
einrichtungen sind zum Beispiel die Stiftung für die Wissenschaft, das  Förderkolleg der Stiftung für die 
Wissenschaft sowie die Sparkassenstiftung für internationale Kooperation. Der DSGV verwaltet zudem 
die institutssichernden Einrichtungen nach dem Einlagensicherungs - und 
Anlegerentschädigungsgesetz und das Sicherungssyste m der Sparkassen-Finanzgruppe sowie den 
Sicherungsfonds der Girozentralen und den Sicherungsfonds der Landesbausparkassen. 

Die Sparkasse Mittelfranken-Süd spendet nicht an Parteien und Politikerinnen und Politiker. Weiterhin 
erfolgen keine Spenden an verfassungsfeindliche, demokratiegefährdende oder menschenverachtende 
Organisationen oder Vereinigungen jeder Art.  

8.4 Steuern  

Steuern sind die wichtigste Einnahmequelle eines Staates für die Erfüllung seiner hoheitlichen 
Aufgaben, insbesondere der umfassenden Daseinsvorsorge für die Bürgerinnen und Bürger. Steuern 
dienen damit auch der Erfüllung der Aufgaben, die mit einer nachhaltigen Entwicklung der Staaten 
verbunden sind.  

Als öffentlich -rechtliches Kreditinstitut berücksichtigt die Sparkasse Mittelfranken -Süd umfassend und 
bei allen relevanten Geschäftstätigkeiten sowie in allen ihren Gesellschaften die jeweils gültigen 
steuerrechtlichen Anforderungen. Sie hält die jeweils geltenden Steuergesetze und -vorschriften in 
Bezug auf ihre eigenen Steuerverbindlichkeiten  ein. Die Sparkasse Mittelfranken-Süd kommuniziert 
anlassbezogen aktiv, transparent und konstruktiv mit den jeweils zuständigen Steuerbehörden. 
Steuerhinterziehung ist illegal und steht im Widerspruch zu ihrer Unternehmenskultur sowie zu ihren 
Werten und Überzeugungen.  

Im Rahmen einer verantwortungsvollen und transparenten Unternehmensführung beachtet die 
Sparkasse Mittelfranken-Süd die nachfolgenden Tax-Compliance-Grundsätze zur Einhaltung der 
geltenden steuerrechtlichen Vorschriften. Die Tax -Compliance-Grundsätze wurden vom Vorstand der 
Sparkasse Mittelfranken -Süd wie folgt definiert:  

Unter der TAX-Compliance versteht die Sparkasse Mittelfranken -Süd die Implementierung und Pflege 
eines Systems zur Sicherstellung der Befolgung steuerlicher Gesetze und sonstiger Vorgaben der 
Finanzverwaltung. Erreicht werden soll das durch Einbindung im Verhaltenskodex, Vorgabe konkreter 
Ziele, Aufbau einer Tax-Organisation, Bewertung und Minderung von Risiken mit Unterstützung eines 
Programms. Transparenz soll durch eine offen geführte Kommunikation gewährleistet sein. Die 
vorgenannten Themen werden permanent überwacht und verbessert.  

8.5 Handlungsprogramm im Bereich Bekämpfung von Korruption und Bestechung  

Mit dem Einsatz von wirksamen Instrumenten zur Bekämpfung von Korruption und Bestechung und der 
daraus erfolgten konsequenten Bewertung von Risiken stellt die Sparkasse Mittelfranken -Süd eine 
zuverlässige Überwachung durch die Chief-Compliance-Beauftragte sicher. Aus diesem Grund sieht die 
Sparkasse Mittelfranken-Süd aktuell keine Veranlassung für ein weiterführendes Handlungsprogramm.  
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